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Organisatie watervoorziening  / 
lokaal rioleringbeleid 

Gemeenten  / Intercommunales 

Vlaams wettelijke kader 
• Kwaliteit geleverde water 
• Dienstverlening 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



Wie is uw drinkwatermaatschappij / exploitant ? 

Link :  www.vmm.be/waterloket 

 



Wie is uw rioolbeheerder ? 
 

Link :  www.vmm .be  zoekterm ‘ Wie is mijn rioolbeheerder ?’ 

 



• Decreet 24 mei 2002 betreffende water bestemd voor 
menselijke aanwending 

 
– Algemeen wettelijke kader  

• Drinkwaterlevering 
• Saneringsverplichting 

 
– Artikel 16 - Waterverkoopreglement 

 

Achtergrond 
 



• Algemeen Waterverkoopreglement (AWVR) 
 
– Regelt de relatie tussen de exploitant van het 

openbaar waterdistributienetwerk en de 
verbruiker die gebruik maakt van zijn diensten 
 

– Kan worden aangevuld met een ‘ Bijzonder 
Waterverkoopreglement’  voor zover dit niet 
strijdig is met AWVR of andere regelgeving 

 
– Minimale inhoud werd decretaal vastgelegd 

 

Achtergrond 
 



 
• Integraal reglement:  

 
– Drinkwaterlevering   

 
– Sanering  
 

• Uitgangspunt  =  maximale harmonisatie van de 
dienstverlening op niveau Vlaanderen 
 

Achtergrond 
 



• BVR van 8 april 2011  
  
 Besluit van de Vlaamse Regering houdende bepalingen van rechten 

en plichten van de exploitanten van een openbaar 
waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot  de levering 
van water bestemd voor menselijke consumptie, de uitvoering van de 
saneringsverplichting en het algemeen waterverkoopreglement 

 
– BVR verankert rechten en plichten  
– BVR legt inhoud van AWVR vast  
– BVR bepaalt wijze van verspreiding AWVR – verspreiding met 

informatiedocument 
– In werking vanaf 1 juli 2011 ! 

 

Achtergrond 
 



Focus op het informatief  
karakter !!!! 

Aanvullende wetgeving 

Duiding 



Deel I 



Deel I 



Deel II 



• Voor wie geldt dit ? 
 

– De klant 
 
– De exploitant van het openbaar 

waterdistributienetwerk 
 

– De rioolbeheerder (art.6,3 decreet): 
• Intergemeentelijke samenwerking 
• Gemeenten / gemeentebedrijf 
• Aangestelde entiteit 

 

AWVR - Inhoud 
 



• Het AWVR voor ‘de klant’ 
 
– Krijgt rechten toegewezen 
 
– Geniet van een betere bescherming 
 
– Duidelijkheid over plichten t.a.v de exploitant of 

rioolbeheerder 
 

– Onnodige verschillen tussen dienstverlening 
verschillende exploitanten of rioolbeheerders worden 
weggewerkt 

 

AWVR - Inhoud 
 



• Het AWVR voor ‘de exploitant / rioolbeheerder’ 
 
– Krijgt rechten toegewezen 
 
– Duidelijkheid over plichten t.a.v de klant 
 
– Juridische basis voor werking  

 
– Afdwingbaarheid t.a.v. klant hoger 

AWVR - Inhoud 
 



• Te onthouden  op vlak van waterlevering: 
 
– Uniforme procedure voor aanvraag-overname-opzeg 
 
– Aankondiging van onderbrekingen (standaard 3 

werkdagen) en informatieplicht in geval van 
kwaliteitsbeïnvloeding 
 

– Onderzoeksplicht bij kwaliteitsklachten 
 

– Uniforme procedures aftakkingen (aanleg, werken, 
etc.) 

 

AWVR - Inhoud 
 



– Individuele bemetering per wooneenheid voor 
nieuwbouw en renovatie binneninstallatie  -  
gedoogdenregeling voor bestaande gebouwen 
 

– Keuringsplicht binneninstallatie 
 

– Meldingsplicht exploitant hoog verbruik ( 50 % stijging 
en minimaal 100 m³) 
 

– Adviesplicht en kosteloze controle door exploitant ter 
plaatse bij onverklaarbaar meerverbruik 
 

 

AWVR - Inhoud 
 



• Te onthouden  op vlak van sanering: 
 
– Uniforme procedure voor aanvraag-overname-opzeg 
 
– Aankondiging van onderbrekingen (standaard 3 

werkdagen) 
 

– Uniforme procedures huisaansluiting (aanleg, 
werken, etc.) 
 

– Keuringsplicht voor de privéwaterafvoer 
 

 

AWVR - Inhoud 
 



• Te onthouden  op vlak van facturatie en 
betaling: 
 
– Vormvereisten en minimale inhoud factuur vastgelegd 
 
– Uniforme terminologie (verbruiksfactuur, eindfactuur, 

tussentijdse factuur of aanbetaling) 
 
– Uniforme procedure te volgen in geval van 

wanbetaling in uitvoering van decreet 20/12/1996 
 

 

AWVR - Inhoud 
 



– Uniforme procedure voor afsluiting en heraansluiting 
bij wanbetaling cfr decreet 20/12/1996 
 

– Titularis niet verantwoordelijk voor nalatigheid klant – 
opheffing solidariteitsprincipe 
 

– Uniforme termijn voor rechtzetting van 24 maanden 
 

– Recht op minnelijke schikking voor abnormaal hoog 
verbruik onder voorwaarden – minimaal 50 % 
reductie integraal tarief  
 

 

AWVR - Inhoud 
 



• Te onthouden  op vlak van 
klachtenbehandeling en rapportering: 

 
– Uniforme procedures voor behandeling klachten, 

inclusief termijnen  
• Waterkwaliteit en goede afvoer water: start onderzoek 
 binnen 10 dagen - bevestiging aan klant binnen 15 dagen 

inclusief melding gevolg 
• Andere klachten – bevestiging binnen 10 dagen, uitspraak 

gegrondheid en eventuele termijn voor gevolg 
 

– Jaarlijkse rapportering aan VMM  
 
 

 

AWVR - Inhoud 
 



• Decreet (art 16) / BVR (art. 23 en 24) 
 

– Bijzonder Waterverkoopreglement 
   
   Exploitanten 
   Drinkwaterlevering EN sanering 
 
–  Aanvullende voorwaarden 

 
   Rioolbeheerders 
   Sanering 

 
 
 

 

BWVR en Aanvullende 
voorwaarden 

Nooit strijdig met AWVR ! 

 



Vragen ? 
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