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AWIS 2.0 

Projectopvolging 
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april 

Riool referentie Compleet & 
Data voor processen 

Nieuwe methodes vervolg 

Authentieke bron 

AWIS 2 .0 webportaal 
uitbreiding 

Haalbaarhe idsst udle 
en conceptbepaling 

IOpstellen van 
Aquilstreng 2.0 

AWIS PROGRAMMA 
!JULI 2015 12016 12017 12018 

15juli 
november 

Opbouw Rloollnfrastructuur 
Referentie 

Oatawarehouse 

Program management 
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Doelen 

Verminderen werklast 
voor VMM en externe stakeholders / "~ 

~ 

-+ Snellere doorlooptijd processen ·•../ 

Klantvriendelijker 
• • 

-+ Beter overzicht O'O 
-+ Betere communicatie • _..•. "

Eén bron voor alle informatie 
• 
rond een project 

Betere opvolging & controle 
~ pro~ cten door VMM 

Uniforme projectopvolging 
voor alle types dossiers 

Digitalisatie van 
informatiestromen 

• 



GIP 

Aan 
• 

1. Begin met high-level overzicht voor verschillende types dossiers: 

- 1BA - OP - LP - VI - VA - EB 

O~t•llM RMP ltdtnlsc.h plan Mt,ldinpn Arbllih 

OP Ontwwpfase 1 Onl~el Op~ng 


Aarr,raac VOOtomwerp Onl werp Voond',ot t,. 1.ido 


- Gelijkaardige fasen 

- Gelijkaardige activiteiten 

2. Verbeter de processen eerst vooraleer te automatiseren 

3. Betrek zoveel mogelijk stakeholders 

4. Overleg, T>rainstorm, discuteer, communiceer continu 

5. Bouwt op op resultaten AWIS 2.0 riooldatabank 
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Project verloop . 

• 

•
• 

• 

2016 2017 

Januari 

• 

•Maart September Januari 

Modellering 
huidige processen 

Proces 
verbetersessies 

GIP en OP 

Eerste brainstorming 
proces verbeteringen 

• 

Uitwerken 
proces verbeteringen 

Modellering 
toekomstige 
processen 

Sessies externe 
stakeholders 

Start functionele 
analyse 

Start 
ontwikkeling 
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Resultaten 
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Resultaten 
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Huidige processen oekomstige processe 
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oekomstige Processen 


• • 

t'
. ·,_---> ~

-4~ ·- · 

• 

Enkele principes procesverbetering: 

- Verwijderen van activiteiten zonder toegevoegde waarde 
- Verbeteren van andere activiteiten 
- Juiste volgorde activiteiten 
- Juiste verantwoordelijkheden 
- Standaardisatie uitwisseling informatie 

• ··-·E:1 ~SSBS.!!l •
·- ~ êll:98'.':È:l laB 

En 
foc:wlOl)l)WiJOOW"QEfl~W 

2) u1tw1s!lek'l9 .-.fo11T1ot1e 

0 ..e'l1Mw00tdd ll!tdfll 
S)c: M>Ulltl','1\W' 

• 

• 

Verspillingen 

J) t<'lk(R1,oolbrlv.c'1dc, 1W U 
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\ Vla~nderen 

8 

• 

Verspi 11 ingen 
1. \ 

8 vormen van verspilling (Lean office) i\~
\.~ 1s m,heu 

VMM voorbeeld 
in blauw kader 

• 

~~~~~~~

 

VLAAMSE 
MILIEUMAATSCHAPPIJ 

- • 

Handmatig invoeren van 

GIP projectaanvragen 


Talent 

In archief 
opzoeken of 

veldwerk gedaan 
werd 

Beweging 

Onvolledige 
aanvraag opnieuw 

moeten controleren

Correctie 
~ 

Heen- en weersturen van 
stapels papier 

Transport 

• 

- Te veel handtekeningen? 

- Te controleren of alle huidige 
informatie in de applicaties nodig zijn 

Overproductie 


• Diverse papieren en 
elektronische 

archieven 

Voorraad 

Opstart diverse 
applicaties voor één 
dossier; opstart na 

blokkeren applicatie 

Wachten 

Documenten 3x opslaan; 
dossiers 3x klasseren 

Overbewerking 

29/08/2016 



oekomstige Processen 
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Enkele principes procesverbetering: 

- Verwijderen van activiteiten zonder toegevoegde waarde 
- Verbeteren van andere activiteiten 
- Juiste volgorde activiteiten 
- Juiste verantwoordelijkheden 
- Standaardisatie uitwisseling informatie 
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nteractiev 

sessie
•• 

Voorbereiding 
Noteer alle verbeterideeën, opmerkingen, feedback ihkv 

uitwisseling van informatie en communicatie op post-it's / 

(niet over procesflow> 

# - Opdeling in twee groepen Sessi'è 
HO(} 1hfo"htotie 
urt11if1eft1rover - Verzamel en bediscuteer verbeterideeën &
/m,j,e1,,, e;g,,, 	 . .d .. 
6efreer? genereer nieuwe I eeen 

...J 
- Presenteer resultaten 

• 
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~\".. \ VLAAMSE High-level G IP
l~ \ MILIEUMAATSCHAPPIJ Type: Processlandscape 

1

81tnl saldo 

DlenGIP 
worontwerp in 

DlenGIP 
ontwerp in 

Keir GIP 
ontwerp goed 

Orpnlse•r 
Ambtolljko 
Commlssl• 

Dion 11111 
projectvoorstel 

ln 

K,nr 1ub1idi1• 
Hl'lllnog GIP 

goed 

Maak subsidie·
programma op 

Di

eo"nilHrIIIP 

gunnlngsvenlag 
In 

en
I

I

Zicht rioolbeheerderj 

ZichtVMMJ 
gunning en leg

Voor praJoct uit 

s,J,sidiebedrag 
vast 

VrHg 
vaonchot •an 

Vn,1g
olndafrokanlng

aan 

vaanchat GIP 
GIP project uit 

project uit 

Focus op 1) wijzigingen procesflow 
2) uitwisseling informatie 
3) taken rioolbeheerder/VMM 
4) verantwoordelijkheden • 
5) communicatie 
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it\ VLAAMSE Keur subsidieaanvraag GIP goed 

A:mp,ep::irtc 
subsidic:,:,n,.,.::i::ig GIP i~--------------------------------<t •·!~~.':':;nde>] -t C~eclcfijst voo, 

u itgewerkt ~ • rioofbe~eerde... 
SuL ~id 1colm\'11:1U~ ,

....-ee(houdeo met 
bX'kke,~l"Ce atUes Dien sublidie,,rwn, g in Subtldlt11rrvrt1g 

Notif ic:i tic bcoorclcline
lng;editnd subsid ca.::irrvr.i::igGIP ontvangen 

$ub~l1:e~ nvra,;.g (al dan n.et met ntet ·i:'lo\ kerende acties)-..·; , ~~~~~~~~~~~~~~~~-t4fvit-~--.,{ 
g / 

1 

1 

{\: \ MILIEUMAATSCHAPPIJ T,oe, BPM MC1&~. m , 

-t Acties! 1c 0 ~ 

vof9en Vill 

r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-----;:;:::;;:;;:;;;;;;:;;:;;;;;;:;~~~-pflltfor~ 

Su.bsid ic:a:uw~::ae GIP 
t.iti,:wciriet 

@ A"'" 
ultg;.votrd 

r 
&v"c1,.., • . 

wrantwoord.ing 

11nvn1gtoe 

f-~ -->{'ll'l,'}

J.,. 

Vul beoordeling 
,1.i,siclieeerrvr111g 
11n (Indien noclf) 

(§--------t Beoordeel EJ
:1ubsld le11rrvni19 GIP!( • • - • • • •  AWll2.D 

Notific::iotie ing1cl11n do 
, • .A:uid ic::i:11,•,,r.1::ie o n tv;inr,cn 

® voer t11T1lnwetlc 
uit 

1 

1 

1 

--ê·- -.<. 
GIP tubsldltlll'IVl'I I IJ 

b1oord11ld 

Subsid essO.,.f$.88. GIP 
....·eerhcvden 

~omat!sche notlflcillle Q 

Alle n od 
ultgt 
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1 
-t Acties ook op te 

VOl~en VÎQ 

platform 

-t Ckeclclijst voor 
rioolbekeerder 

--

----------------------~ 

Aangepaste subsid ieaanvraag uitgewerkt Geen ao:ngepaste subsidieaanvraag uitgewerkt 

Notlflc :.tl e 
subsldloaanvniag GIP niot 

goedb•keurd ontvangenSubsidîeaa"lvraagGIP niet 
goedgekeurd Subs1dieaanvr,n1g 

weerhouden rn et 
l\kttificatie goedkeuringblokkerende acties 
subsicSeaanwaag GIP 

subsidieaanvr.iag GIP ontvangen 
Notificatie beoordeling 

SubS1d1eaanvraag (al dan niet met n1et·blokkerende acties) weerhouden Subsidieaanvraag 

GIP goedgekeurd 
~---- ---..

.~', Voer acties uit (,t!'• Ventrek 

-----------::;

acties u it 

;===:::--

Subsidieaanvr 3;ag I bijkm...nde 
nie t weerhouden lnfonnatle 

l 

~ Automothchc ~ Automatischeè Automatische notificatie Automatische notificatie~ 
ynotifitatie C:::::.J notificatie 

1 1 

Subsimeaanwaag 
GIP niet goedgekeurd 

U rtvoering act i es niet ok 

Subs1d 1eaénvraag GIP 
weert-ouden Actie s geïdenti ficeerd Uitvoering acties ok Sub~idi":;i,:;i,nvr.i:;i,g G I P 

Alle nodige acties 

~~ûj 

Controloo::J goedgekeurd
uitgevoerde acties 

GIP subsidieaanvraag 
,:,,.Subsidieaanvraag GIP nietbeoordeeld uitgevoerd 

weerhouden of weerhouden 
m el blokkerende acties 

""'"'"'"~~· -·~~---------------------------------------------------------------------------------- 
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VLAAMSE 
MILIEUMAATSCHAPPIJ 

Keur GIP voorontwerp goe •oN1"'fERP toe\<.ornstig proces 
Type: BPMN Diagram 

--------------~ GIP 

Dien voorontwerp In 
 voorontwerp Voorontwerp onvolledig 

I IC:-----lin~ge~e~nd-----------------------+< 

1 
>---------+~ 

Voorontwerp niet op tijd Ingediend JIP voorontwerp voorortwerp t oe 
1 en geen uitstel verkregen 

ult~werkt l~~~~~~--~x.:-"""'!~~~~~j e-..: Notif1cot1o" Gunuitstol" ontvangon A -----~.. 

1 ~ 

Aut~:t~ti::1~:$----------------------$) - - - - -, 
Autom atlsche J 

I notificatie 

Binnen 9 maand na 
bekendmakîng 
goedgekeurd programma 

t3,, " 
~ 

Notificatie ingediend 
,oorontwerp ontvangen 

Voorontwerp op 
tijd ingediend 

Voorontwerp niet op 

tijd ingediend 

Voorontwerp 
behandeld op AC 

Uit ste ver eend 

Controloor of ---t 
voorontwerp op tijd 

in gadi•ncl is 

Notificatie ingadia:1 
aangepast vooront 
ontvangen 

vollodigl; 

Contra! 



GIP voorontwerp 

v ooro1llv1erp on,·olledig 

--+ 

,•e1 e end 

Controleer 
voorantwerp op 

volledighe id 

Notificatie: GIP \/Clorontw'erp 
onvolledig ontVl"!Jtn 

GIP voorontwtrp 
onvolledig 

Notificatie \/Clorantw'erp 
verrtuurd 

VerrtNk 
bijkDm1nd1 
infonn;itie 

Notlflc:atte voorantwelJI 
beoorde eld 01ttV1ngen 

voo,ontwerp 
onvolledig 

~---~ '--------+•€) 

Sluur worontwvrp 
op 

1 
1 
1 
1 

@)----+ 
Na.ific:1ti1 

voorontwerp 
ontwneen 

Zie worontwerp 
technisch en 
flnanc leel na 

~ Automatiuhe I 
y not ific:1tie I 

1 

1 
1 

1 

1 ~ - · · · · · 
~ · 

Voorontwerp 
beoordc:c:ld 

1 

1 

1 

1 

. -:, 
1 

1 

1 
1 
1 

niet gved~ keu rd 

Beoordeling GIP 
voorontwerp ontvangen 

Ó Automatisch•y notlflc:atle 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

- - ~ .___ __.,,.A.. 
~ :t' ~ 

l 
Voororcwtrp Rt r\ll,111 btoordtling 

beoordeeld t ijdens AC GIPvoorontwerp 

Beoordeling Provincie· 
goU\lerneur ontwn;gen 

Indien niet binnen 60 
dagen na ontva nc;rt, 
wordt 16.,les Aqu:afln 
ah •gunstig aan1i•n 

venluurd 

GIP \'OC!Onhver 
g,edgekeorcl 
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1,,., pr,,11. n,;c i·fü

Pas bcnek a~n In 
~nbc$ttdi~· 

Notlflc:itlc "On~ r pdosslcr 

<bulcr 

A:.~,::.::lr,! Motific•II• cllffl•d• 
bc~ol: , ccle' ol'tw1rpdoui••ol'tw<1C)I"' 

~ ----. X >-----t<. X '>--.i-i 
f 

•c 

V1td1lire 
1ub1iditetb11r& 

ni, t • , ubUdiH r b11r 

O~rpcfosslcr 
int,di1nd 

"1 onvolledig en oprdcvv,.. In te 
, - -.,_ • dlt1'1Cn" on""ll•'lgc n 

N"rfic•t• o_,pd,u1i•r 

""''•diç ~nNanç•n 

>-----:--~~~~~~~~~

~ Auto,a ;,t:bdac notiflc;,tlc 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

• Oittwtil)doul-er 
onvollcdlg en oc,nacuw In 

1 

1 
0 ~ rS'.JH ~., Ci:il'II.......~ 

\ :_,. o..ew.opcto11,1r ~----------,@.· 
!Aa•i:.1past) 

0"""'1rf1cfoJ1i-, 

vollcdl•b 

f 
1 
1 
1 

~ Ai.1tom11tiJd'lt 
Ly-1 notlflc.tl• 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Au.to,naUsdlc notlftntle A,dvlcs fJIJF 
011tw1rpdo111-gttllgve,1tuurd 00'11'vane11cn 

o· o 

Onltwt,pclon i1r.,0,1,die 
orm.sne-i, 

& 
G«fa(Mcs op 
on-p,,ID11i1r 
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~\"..\ VLAAMSE Keur GIP ontwerp goed 
\.~ \ MILIEUMAATSCHAPPIJ Type, BPMNO;agram 

-
Notific~i11 • ontwcrpdossi12r 
onvalleclig en opni11uw in te Notificatie ''Ad"1es Aquafin .. dienen" c:mMngan negatief" ontvangen.... 

Dien Dntwerpdnuler In ID Ontwerpdossier Notificat:ie ontwerpdouier .. 
,::... Ingediend 

~ volledig 011tVangen "'" ... ~~~-----.(®;,--~~~~--K0 
0 
ii: 'r 

6 6Automatische Automatische~ Automatisd'lenotificatie Y Y è Automat;,,1,e not;füat;• 
notificatie notifit1tia 

1 


1 


1 


1 

1 

• ontw11rpdossier 
onvolledig on opnieuw in 

Controlaerof 
ontwerpdouier 

w lledigis 

r-;;::;-,k=bl,nco 
1 

Ad11 ies Aquolfin po9t1ef 

l...::'."g
1 

1 

Automatisctl.e notificatie AWiuAQ.f 


~ ontwerpdou;~ e'"-d-;g_v_•_"_"'_'"_d_______"_."~ 


1 

(Aangep.i,st) 
Ontwerpdossier 

ontvangt:n 

Verdeling 
subsicleerb•ar & 
niet· subsidieerbaar 

Automatische ~ ~ Automatische 
11otificatie T T notificatie 

1 :&
@----t Goof • .i.;., op 

ontwerpdossier 
Notificatie 

ontwe1pdouiervolledig ,:,.. 
ontvangen 
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Controleer GIP gunning en leg subsidiebedrag vast .jjf
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f,jdlfc~lb m c«~~~

1 

t.,1) 1 i ic;,11 ê • .i:-!JêOO•·c 

1

Mö ~nl,,,.,,_.,, 

t...:...J 1'W:ltlflc;itlt 

1

't:::j/1 r hirh•wt;,'fl 

1 VllY\ ' :., 

. 
..- Nieuw 
subsidiebesluit, . 

tb 

U
1

"°Uflc~Ut 
1 1 

1 1 

Auto,n "3tlschc ~171 Aut,c11n:,t11chc~ Autolft llthche .llutorn~lul-19 l 12:::J Nltifintie '--T,-J nll'lifi<1ti • 

1 1 

VClS-tle1313in13 op bllS\S 
1 nnin4 sveYSlllf3

1 1: e,-.. î u•cNwij1utd 8•ricN "M •eat• •t 
niet ok''vtrstuurd 

Tcn lliwtc  30 d:lgcn 
n-;,du1tll'lgoffcrtc k.f----~r-~ 

0 
~ 

{_g] • tetsbat GIP 
GUl'ol11n~wntag i,.,nnin11J.,.nle11, 

ontwnt,11 

V,rdtilini: 
n1bdd tecit>;i;ir · 
olct)iubddicclb:io-:ir 

MetU'U~t• ir«-ld 
bestek 

M1• k Ml op(m , t 
~lcgplg, 

J,..i. ;ç5ei,.dnd 

1 
1 

1 
1 
1 

_.. c.oyyec.-teYe 

VClS-t\ef3f3\"' 

H~r11tt1dct1iMB 
,&ektrollluh 011'11•,._,) 

http:�111tlul.ut


------1~ Notificatie meetstaaty n iet ol: ontvangen 

Notificatie vastlegging 
MB ontvanga, 

Notifita\ie meetR.ait 
okontvangen ~ 

-t' Nie.O.W 
so.bsidie.be.s\o.it~ 

•omatische ~ Automatische~ Al.ltom atiicho Ó Autom.rthcha 
notificatie•tificatie y vcis-t\e.C:)C:)'n(:) O\l bcis,s ~ ~ notrfh:.atie notifit.iitie 

11 
vcin ,o.nnin(:)sve.r-s\ci'.'.) 

-t- c.OYYe.c.-te.Ye. 
~lektronisch via 

·echtwîj1end 
~atie ontvangen?

richt ontvangen vcis-t\e.C:)C:)'n(:) 

Notificatie MB 

Bericht "Meetstaat 
niet ok" verstuurd 

Meetstaat ok Mnk MB op (mot 
H•ndteken MB Sc•n v.stleftBÏngs • ]-----,~ ~rt:leg,;ngwrstwrdvastlegging 

bulletin in
subslclebednog) 

Kopie MB ~st legging a an 
Aquafin, Provinciaa l technisc 
clenst on m lnlrtarVerdeling Meetst;iat =ingewld 

....:......r~~2~......: e,,:~ : 
1 

subsldleerboar · bestek 
nlct)sub sldlccrboar 

·~~$~ - l 
dele9Qti• d1e1>es1u.it: ' '- VQt, . 1 

YQppor-~ . fh1nïster-- r 
------------. •er-,,,a . . 1 

•Qt,dt L ~ 1pV ----------.---:-----~r--------------~,:-------------
~~~ • 0 

=snelleye d 
.=========-_1ne11er- oor-1oopt9c1resu.1-t , 
___________,r-iootl>e~ QQf Voor-

eer-der

http:d1e1>es1u.it
http:t-c.OYYe.c.-te.Ye
http:so.bsidie.be.s\o.it


1 

1 

1 

1 

1

~
1

·\~T~~i~rscHAPPU ~~!~.!~..~'~orschot GIP project uit 

20% pt'Ojt ff 

....... 
conforml11tt1attest 

N111tifiu ti1"0o11i1rin 
ovett...dn( ol'lt\lal'IC•"' 1 

t.i1g,:vocrd 

NoUHatl• 
•corlol'lftlteluatt11t" Notlfic:, tieb ct:di11e: 

o~recn worichot o~~•n 

,-..,c"="=••n-'-----,:--1-------+@ f------------------+:~ 
I r
1 

è Automt ti.nhe n o~utic è Alltomtti.nhe n otifiut it

~ ,e 1 

1 

1 

1 

1

1 


1 


INotif ieotit •Niet· 
co,..tom,1uttn,ttc11t" 1 

1011tv:111gcn 

~--@ ,e 

1

AAnvrng 
co.-lormi'9it11tt1it 

1 

... 
C.•rt,-IMrof• 

proct du... i,tvolecl 11 

>-~u.~.~~··~•~n 

l. 'fS} .ttie1t ont"11nll-Cn l tè} 1 
(~')--------+ 

ontv:mgco 

1

ê l-------t ---t ltwr epdAdt 

1 

\."7 l t,-.k..n-o"ch;it "9tbwt.lffll( v11;1ondi.t 

î 
1 

1 Notifim ic conformit cits· I 
1 

___,,,__________,

1 

1 

1 

Automotischt Automot i1cht 
notifiuti, notifiut i, 

,t F\cUW'fllll':) 1/00'fSC.~0,t 

ont,,..,..;en 
\>.,oc.ec\u'fe ~ """"" •• 

opgcm;i:,kt 

:\: 

T • J 
1 7 

1 

1 

1 

Nltt•confonnlttlt1::1nost 
oppm::i:,kt 

A;oiwr.i ;ig 

confonnileitHt'll91 t

Ma:aknlct ·

Á 
confonn itc itnttcst f~ ,----.,'

C.orlorl'l'l itilitnttnt.....

1/Ïll """t>, 
: t'fllns\>ci'fllntie 
• één cicins\>'(eelt\>urit 

voo'f volledi':)e 

1 

..... ·ê 

1 

1

1 

0 



, ~... !....
'6- ·---,~...... ,, .................... -· ···· - · 
·-.........,.. : ...,•... 




Betaal saldo GIP project uit 
oNTlfJERP toe1<omstigproces,TSCHAPPIJ 

Type: 8Plv1N Diagram 

Eindafrekening volledig 
)--+! Dlenelnmfrek:l!:nlng ---t( 

(EA) ;n 

.................-:----:-----.........................-,;---- l'lfo..-rhQt· 
~ Automatische Ie Automatische ~ ~ Automatische Automatische ;;t.; 
~ notificatie i- C•'-M.. notificatie notifica tie notificatie ~ 

~ utamatiuho 1 ..;;;;,;;.,;- - - - - - - -4- - - - - - . ,., tCQt1e - -- - - - - - - 1- - - - - - -, - - - - - - - - - - - - - - - 1' - - - - 

1 

Dossier In overtreding gemeld aange
1 Onvall11cSghaid EA 

ovartnidingsdossiar") 

1 
1 

O Controleer 

(n;s:,r pn,ces 

ontvangen 


Overtreding 
geregularireerd 

Overtreding niet Notificatie •Dossier in 
geregulariseerd"fl--- overtreding" ontvangen 

+ u·~- .· '----@ ·a. 1' wtssefi,.,
i" 1

11

N,

Procedv
Contraleer of de

9 

• ., .....U '1 · •

1 

(naar proces "'Behandel 
gemeld

1 

4 >------tl u---1·~ 

gan1gularis1111rcl 

e indafrekaning 


0 

Cant rolleer datum en 

N~ w lledigtleid EA 

EA volledig 

aar111r.1ag wrlenging x 
termijn Overtreding niet 


ingediende 


pracedu... gevolgd is

"Behandel 
owrtredîngs· 
dossier") 

EAte laat Ingediend 

Overtreding behandeld in At; Owrtreclng gere gularis11rd 



ning niet 
rl' opgestuurd 

l"keurd r 
. gunning . . b drag ge lijk raming Subs1d1e e 

I g gunnlng of groter ram n 

' ' 

Autom ~tisc~• R1= 
notific~t•• y 

1Subs1d1ebedr'l8 kleiner ----~ 

MHkMB 
wrmincloring ofVorlHg ofvorhaog -----; vemoging 

'--tl subsidie v11Stlegging op 
overeenkomstig 7.'. 

T.............. L:";'"1 


Vastleggi~~ bull etin 

-----'\ o~@tv""-ang..-en----,11 Scanvastlomlngs. 
Handteken MB ,1----?J Stuur MB vastlog8'ng 

elektronisch , bullotln In 
op I 
 ,...
0 .1 

1 

1 

1 

1 

1 


1 


1 


1 


1 

t,. 
1 


1 


1 


1 




VLAAMSE ~\":_ 
MILIEUMAATSCHAPPIJ 'l~ 

AWIS 2.0 
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GIP 

Vlaanderen 
is milieu 

Resultaten 
procesoptimalisatie 

Ç,IP 
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• 
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nteractiev 
sessie 

• • •

Voorbereiding 
Noteer alle verbeterideeën, opmerkingen, feedback ihkv 

uitwisseling van informatie en communicatie op post-it's 

(niet over procesflow) 

• 

• 
I Sessie - Opdeling in twee groepen 

 
 - Verzamel en bediscuteer verbeterideeën.& 

genereer nieuwe ideeën 

- Presenteer resultaten 

Hoe l11fo"11rotle
{,(r't,v,iidenove,.

/Jl'ojecte11 er'gen 
6elree"p 

• • 

• 
• 

I 

I• 
• 



Voorbereiding 
Noteer alle verbeterideeën, opmerkingen, feedback ihkv 

uitwisseling van informatie en communicatie op post-it's 

(niet over procesflow) 

• • 

,..-----._~ Sessie 
Hoe ritfór11t((f/ 

t1ltwl11elenove:

/Jrqjecten elgen
6efteerP  

• 

•  

• 

• 

#. 

I •• 

• 

- Opdeling in twee groepen 

  Verzamel en bediscuteer verbeterideeën & 

genereer nieuwe ideeën

- Presenteer resultaten
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digitaal! 
Het heeft wat voeten in de aarde gehad, maar het is een feit. 
Dinsdagavond 31 meï vergadecde tiet Opwijks schepencollege 
voor het eerst! In zijn geschiedenis volledig digitaal 
Of met andere woorden: zonder papier. De leden van het vast 
bureau van het OCMW hielden hun eerste digitale vergadering 
op djnsdag 16juni. Dit najaar komen ook de gemeente- en de 
OCMW- raad aan bod. 

De tablets werden bovengetiaald en agendapunten werden 
besproken. De collegebeslissingen werden digitaal bevestigd 
zodat deze meteen konden geraadpleegd worden door alle 
betrokkenen. 

De voordelen van het systeem waren ook tijdens de eerste 
digitale zitting meteen duidelijk. Gegaan met de stapels papieren 
dossiers en fotokopieën. De geformuleerde agendapunten 
ziJn urnro.rmer en dutdeOJker. Iedere schepen beschikt 

verspreid. Er was ook geen 'systeem' of software voorhanden 
die dit 'vergaderproces' mogelijk maakte. Tevens wordt een 
van de belangrijkste beleidsdoelstellingen van gemeente én 
OCMW verder gerealiseerd: de werking van beide organisaties 
efficiënter laten verlopen. Dit nieuw softwarepakket laat de 
tijd van 'knip en plakwerk' achter zich en geeft medewerkers 
de ruimte om beslissingen inhoudelijk grondiger na te kijken 
en beter voor te bereiden. Diensten hebben met een simpele 
muisklik de kans om adviezen aan te vragen. De zittingsteden 
kunnen zich op voorhand voor bepaalde punten 'akkoord 
verklaren' ofcommentaar geven. Qp die manier verloopt het 
ogsLuitvormingsproces vlotter. 

Bovendien stopt het verhaal hier niet. Het nieuwe systeem 
laat toe dat deze software kan gekoppeld worden met andere 
softwarepakketten binnen gemeente en OCMW om op termijn 
nog meer processen digitaal te laten verlopen. Het Is met andere 
woorden een mooi begin van de uitbouw van een moderne ICT 
omgeving. Efficiëntie en dienstverlening kunnen wel degelijk 
hand in hand gaan in een lokaal bestuur. En daar is de burger 
mooi bij gebaat. 

lnfoblad gemeente Opwijk I augustus - september 1 3 



over alle informatie dankzij de îngescande bijlages. Omdat 
voorafgaand aan de zitting opmerkingen digitaal kunnen worden 
geformuteerd, maakt dit dat een aantal punten direct behandeld 
worden in plaats v an uitgesteld wegens nog te veel openstaande 
vragen. Dit leidt tor een effitiêntere vergadertechniek. Meerdere 
diensten worden betrokken bij de opmaak van een agendapunt, 
waardo interne communicatie word ver . De 
gemeentelij e esc I en nu over een 
om vroegere beslissingen gemakkelijker op te zoe 

ndi 
en. 

Opwijk stond niet stil en sprong mee op de kar van de 
'digitalisering'. Het volgt op die manier het voorbeeld van heel wat 
Vlaamse emeenten. 
vanu1 e sto s apels dossiers voor zich Liggen hebben, is allang 
voorbijgestreefd. Digitalisering brengt heel wat veranderingen 
met zich mee. Deze zijn niet altijd onmiddellijk zichtbaar voor de 
inwoner, maar achter de schermen wijzigt er wel een en ander. 
f:n rt.:at h.oi:ift rl.:an u i.oor \Al~I nnrorhi-cf-r.cu:,L,c con ,nul.l'\orf "'" ria. 

• 




•I 
amenwerkin

• 
• 

1) Proces/ erbetering & interactie met rioolbeheerders. 

+feedback van deze sessie 	 • 
+ aangepaste procesmodellen ->VMM site 

2) Functionele analyse &ontwikkeling 
+aftoetsen scope 

+ betrekken van rioolbeheerders 

• 	

• 

- workshops 

- onli~e webconferenties (demo's op afstand) • 

•

• 


+ testgroepen 

3) Uitrol 
+ opleidingssessie met actieve rioolbeheerders 

+ hulp via handleiding, webinars en/of andere 

kanalen 
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• 

• 

Visie 
Beter projectopvolgingssysteem? 
EFFICIËNTER, MINDER TIJD§VERLIE!, BETER OVERZICHT, 
BETERE §AMENWERlllN6••• 

• 

...finaal doel: 

• 

• 
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• 
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